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1 DADOS DA INSTITUICAO

Nome: Faculdades IESGO
Codigo/IES: 3613
Caracterizac¢ao da IES:
v Institui¢do privada, com fins lucrativos
v Faculdade e Instituto Superior de Educagao - IES

Estado: Goias Municipio: Formosa

Composicao atual da CPA

NOME

SEGMENTO QUE REPRESENTA

Edivaldo de Oliveira Santos*

Docente

Francisco Avelino

Docente

José Rodrigo Balzan

Docente (Convidada)

Adriana de Oliveira

Docente (Convidado)

Ricardo Aurélio Freitas Matos

Docente (Convidado)

Adimar de Sousa Caldas

Técnico-administrativo

Hebert Spindola de Oliveira Ferreira

Técnico-Administrativo

Teresinha Aratijo Guimaraes

Técnico-Administrativo (convidada)

Rafael Alcantara

Sociedade Civil Organizada

Andrea Baader da Silva Ribeiro

Discente

Ellziele José Tavera

Discente

Coordenador da CPA/IESGO

Periodo de mandato da CPA: Julho/2013 a julho/2014

Ato de designacio da CPA: Portaria Normativa 002/2009 e
Resolugao 003/2004— CONSUP

2 CONSIDERACOES INICIAIS

2.1 Da avaliacao institucional

O Sistema Nacional da Educa¢ao Superior- SINAES foi instituido pela Lei n. 10.861/04, no

intuito de assegurar o processo nacional de avaliacdo das instituicdes de educacdo superior, dos

cursos de graduagdo, bem como do desempenho académico de seus estudantes.
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A referida Lei prevé a necessidade de utilizagdo de uma série de procedimentos e
instrumentos voltados a essa avaliagdo e, nesse sentido, enfoca a auto avaliacao feita pelas proprias
instituicdes de ensino superior, que deve ser realizada por meio da constituicio de Comissao
Propria de Avaliacdo — CPA. A avaliagdo externa in loco, também revista pela Lei, fica a cargo da
Comissdo Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior — CONAES; enquanto que a avaliagdo do
desempenho dos estudantes dos cursos de graduagdo ¢ implementada a partir da aplicagdo do

Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes — ENADE.

Segundo o Artigo 3° da Lei n. 10.861/04, tanto a avaliacdo interna quanto a externa devem
ter por objeto de analise o perfil da institui¢ao de ensino superior e os efeitos de sua atuacdo a partir
das atividades desenvolvidas, cursos, programas, projetos e setores, tendo por base as diferentes

dimensdes institucionais previstas no mesmo Artigo.

Nestes termos e em atendimento ao disposto na Legisla¢do especifica, em especial o Artigo
11 da Lei n. 10.861/04, este relatorio, elaborado a partir dos dados coletados pela Comissao Propria
de Avaliacao desta IES, apresenta os resultados obtidos e os planos de agdes tragados no sentido de
maximizar, de forma constante e ininterrupta, a qualidade do processo de ensino-aprendizagem, as
condicoes dos trabalhos docentes, os recursos institucionais oferecidos, a infraestrutura, o
crescimento intelectual, pessoal, moral e social dos académicos, egressos e docentes; bem como o
processo de estreitamento dos vinculos entre a comunidade académica e a atuagdo da Comissao

Propria de Avaliacao.
2.2 Da criacao e organizaciao da CPA/IESGO

A CPA/IESGO foi criada em 13 de junho de 2004, pela Resolugao 003/2004- CONSUPE,
iniciando seus trabalhos no 2° semestre de 2004, ap6s a participagao do Professor Harysson Junior
Gongalves Lessa, entdo coordenador da Comissdo, na primeira reunido sobre CPA, organizada pelo
SINAES, em Brasilia. O Coordenador deu inicio aos trabalhos da CPA/IESGO, que teve sua
atuacao fundada nas diretrizes apresentadas pelo SINAES e pelo CONAES, e nas normas prescritas

na Lei n. 10.861/04 e na Portaria n. 2.051/04.

Assim, o primeiro grupo instituido pelo Conselho Superior de Ensino da Faculdade foi
formado por discentes, docentes, membros técnico-administrativos e por um representante da

sociedade civil, nos termos seguintes:
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NOME SEGMENTO QUE REPRESENTA
Ana Clédina Rodrigues Gomes Técnico-Administrativo (convidada)
Geralda Aparecida C. Brandao Técnico-administrativo
Harysson Junio Lessa* Docente
Isabel Berois Docente
Marcia L. Messias Discente
Marciano Dalbosco Docente (convidado)
Mario Aratjo Discente
Welles Pimentel Sociedade civil organizada

* Coordenador da CPA/IESGO

A atuacdo da CPA/IESGO teve inicio a partir de reunides periodicas, nas quais foram feitos
estudos acerca das diretrizes de avaliacdo determinadas pelo SINAES, e estruturadas estratégias
para coleta de dados, adotando-se o processo de amostragem e a divisdo dos membros em grupo
focais, aos quais competia avaliar as diferentes dimensdes institucionais especificas e pertinentes ao
seu ambito de atuacdo, com o fito de ampliar o niimero de atores envolvidos no processo de

avaliagao.

Também se convencionou, a partir dessas reunides, que a organizacdo dos grupos focais se
daria a por segmentos, a fim de evitar possiveis inibigdes advindas de discrepancias existentes entre
os sujeitos dos grupos, como por exemplo, ao se juntar um grupo de coordenadores com um grupo
de servidores que cuidam da limpeza, o segundo grupo poderia se sentir inibido em demonstrar seus

pontos de vista.

Incontinenti, se procedeu ao aperfeicoamento da metodologia e dos instrumentos avaliativos
da CPA/IESGO através da reestruturagdo das perguntas dirigidas ao publico avaliativo. Nesse
sentido, foi obtida uma melhor anélise de dados, com estruturagdo de metas e estratégias e a

efetivacdo de acdes voltadas ao aperfeicoamento institucional nas suas mais diferentes dimensdes.
3. DA METODOLOGIA, DOS INSTRUMENTOS E PROCEDIMENTOS UTILIZADOS

Nao fugindo das bases metodoldgicas empregadas desde sua origem, seguindo orientacao
tracada desde o ano de 2009, a CPA/IESGO 2013/2014 empregou o mecanismo avaliativo
sedimentado em grupos de trabalho constituidos por docentes, discentes e funcionarios do ambito

6
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administrativo, bem como em formuldrios avaliativos impressos, compostos de perguntas
direcionadas aos docentes, discentes, integrantes do corpo administrativo e aos egressos. Os
formularios impressos foram compostos de perguntas que integraram as dez dimensdes

mencionadas no Artigo 3° da Lei n. 10.861/04.

Relativamente ao periodo avaliativo de 2013/2014, houve uma ampliacdo do publico alvo
atingido, que chegou a 60% da comunidade discente e docente, o que representou um aumento de
aproximadamente 12%, relativamente ao processo avaliativo do periodo de 2012/2013,
possibilitando, por conseguinte, o aperfeicoamento da avaliagdo interna pelo processo de

amostragem.

Quanto ao corpo técnico-administrativo, foi mantida a sua subdivisio em grupos de
trabalho, a partir do critério da especialidade funcional, destacando-se, porém, uma ampliacao na
amostragem utilizada, que chegou a alcangar também 86% do quadro de funciondrios. A pesquisa
abrangeu, ainda, a comunidade de egressos da IES, a partir da aplicagdo de formularios aos
discentes da pos-graduagdo e extensdo, num percentual de 7% da comunidade envolvida,

produzindo assim um aumento de 1% em relagcdo ao ano anterior.

Desse modo passa-se, pois, a especificar as dimensdes adotadas no processo avaliativo, os
grupos de trabalho formados, os semindrios realizados e os formularios empregados, bem como os

resultados obtidos a partir dos referidos instrumentos.

3.1 Das Dimensdes norteadoras do processo avaliativo

Seguindo os termos da Lei n. 10.861/04 e da Portaria n. 2.051/04, a auto avaliagdo
institucional realizada pela CPA estruturou suas bases nas seguintes dimensdes avaliativas,
coletadas a partir de perguntas constantes dos formulérios aplicados ¢ dos debates realizados no

ambito dos seminarios:

Dimensoes avaliativas

| A missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional.

11 A politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduagao, a extensao e as respectivas normas de
operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para estimulo a producao académica, as
bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades.

I A responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se refere a sua

7
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Dimensoes avaliativas

contribui¢ao em relacdo a inclusao social, ao desenvolvimento econémico e social, a defesa
do meio ambiente, da memoria cultural, da produgdo artistica e do patriménio cultural.

v A comunicagdo com a sociedade.

\% As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-administrativo, seu
aperfeigoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢des de trabalho.

VI Organizagdo e gestdo da institui¢do, especialmente o funcionamento e representatividade
dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a mantenedora, e a
participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos processos decisorios.

VII  Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de
informacgao e comunicagao.

VIII Planejamento e avaliagdo, especialmente em relagdo aos processos, resultados e eficacia da
auto avaliagdo institucional.

IX Politicas de atendimento a estudantes e egressos.

X Sustentabilidade financeira tendo em vista o significado social da continuidade dos

compromissos na oferta da educagao superior.

3.2 Da Programacio

Buscando organizar as agdes a serem desenvolvidas durante o periodo de avaliagdo, a atual

Comissao Propria de Avaliacdo da Instituicdo elaborou um cronograma de atividades a serem

realizadas, conforme quadro abaixo:

Etapa- Atividades 2013 2014

J A S O N D F M A M 1J

1. Reunioes X X X X X X X

2. Seminarios de X |X X
sensibilizacido da
Comunidade Académica

3. Revisao dos Instrumentos X
de Coleta de Dados

4. Elaboracio do X

cronograma de aplicacio do
Instrumento.

5. Aplicacio do instrumento.

6. Tabulacao dos resultados.

7.Elaboracao de resultados
parciais.
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8. Apresentacio dos
resultados parciais.

9. Elaboracao do relatdrio X
final.

10. Apresentacao dos X
resultados finais.

11. Encaminhamento do X

relatorio final de auto-
avaliacao institucional ao

CONAES.

12. Reuniao acerca da X
atuacao da CPA.

1. Revisdo do projeto da X
CPA/IESGO

3.3 Os grupos de trabalho e as dimensdes avaliadas no Ambito de cada um

O publico alvo componente da amostra utilizada para a pesquisa foi desmembrado em

grupos de trabalho/grupos focais, os quais foram objeto de questionamentos especificos

relacionados as dimensdes pertinentes as suas respectivas atuacdes no ambito institucional,

conforme se Seguc:

GRUPOS DE TRABALHO E DIMENSOES PERTINENTES

Grupos Representacio — Quantidade Dimensoes avaliadas
amostra
A. 1 Discentes do curso Dimensoes I, 11, III, TV, VI,
.. . 60,00%
de Administrag¢ao VII, VIII, X.
A.2 Discentes do curso Dimensodes I, II, III, IV, VI,
. 60,00%
de Direito VII, VIII, X.
A.3 Discentes do curso 60,00% Dimensoes I, 11, III, TV, VI,
de Enfermagem e VII, VIII, X.
Psicologia
A. 4 Discentes do curso 60,00% Dimensoes I, II, III, IV, VI,
de Letras e do curso VII, VIII, X.
de Matematica




I Faculdades

A . .

200

A Construgédo do conhecimento

FACULDADES IESGO )
INSTITUTO DE ENSINO SUPERIOR DE GOIAS
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA

A.5 Discentes do curso 60,00% Dimensoes I, II, III, IV, VI,
de Pedagogia VII, VIII, X.
A.6 Discentes do curso 60,00% Dimensoes 1, II, III, IV, VI,
de  Sistemas de VII, VIII, X.
Informagdo e do
curso de Tecnologia
em Redes
A7 Discentes da Pos- 60,00% Dimensdes I, II, III, 1V, VI,
Graduacao VII, VIII, X.
B Docentes 70,00% Dimensoes I, II, III, IV, V,
VI, VII, VIII, X.
C Coordenadores 100,00% Dimensoes I, II, III, 1V, V,
VI, VII, VIII, X.
D Coordenadores de Dimensoes I, II, III, IV, V,
setor (servidores): A 80% VI, VII, VIII, X.
Instituicao conta com
5 setores: docentes,
vigilantes, servicos
gerais, administrativo
e CPA.
E Mantenedora 100,00% Dimensoes I, II, III, IV, V,
VI, VII, VIII, X
F Egressos 10,00% Dimensdes X
G Setores 63% Dimensdes 1, III, IV, V, VI,
(funcionarios) VIII, X.

Ressalta-se que foi realizada uma palestra direcionada a cada grupo de trabalho, a fim de

expor os objetivos, a importancia e o método de avaliagdo institucional e averiguar, a partir de cada

segmento da comunidade académica, sua visdo em relacdo as dimensdes avaliativas.

3.4 Dos recursos utilizados

10
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No ambito do processo avaliativo, a CPA/IESGO utilizou-se basicamente dos seguintes

instrumentos: realizacdo de seminarios explicativos e investigativos e aplicacao de formuldrios on

line, contendo perguntas pertinentes a cada uma das dimensdes avaliativas adotadas.
3.4.1 Dos Seminarios

Com o objetivo de conscientizar o publico alvo acerca da importancia do trabalho da
Comissao, bem como de estreitar os vinculos entre essa e os mais diversos grupos de trabalho,
foram realizadas, inicialmente, semindrios explicativos e avaliativos, nos quais foram apresentadas
as intengdes da CPA/IESGO e as dimensodes avaliativas, aproveitando-se, também, para discutir a
propria atuacdo da CPA no ambito institucional.

Os seminarios foram presididos pelo coordenador da CPA, Edivaldo de Oliveira Santos, que
se utilizou de equipamentos interativos nas suas explicagdes, havendo também a distribuicdo de
cartazes explicativos com chocolate, contendo as principais caracteristicas da avaliagdo institucional
e da atuagdo da CPA.

A partir dos semindrios, foi elaborada ata assinada por todos os participantes, na qual
constaram as principais fragilidades detectadas e acdes sugeridas, no intuito de possibilitar posterior

analise do processo avaliativo, bem como das perguntas constantes dos formularios utilizados.
3.4.2 Dos Formularios Aplicados
No intuito de obter uma maior precisdo avaliativa, cada grupo de trabalho contou com um

formulério especifico, referente as dimensdes avaliativas pertinentes, adotando-se como forma

padrao dos questionarios 5 respostas, a saber:

0 — NAO SEI RESPONDER, para expressar a auséncia de opinido formada acerca do assunto

questionado.

1 — DISCORDO TOTALMENTE, para expressar absoluta insatisfacdo do avaliador.

2 — DISCORDO PARCIALMENTE, para expressar relativa insatisfacdo do avaliador.

3 — CONCORDO, para expressar satisfacdo do avaliador.

4 — CONCORDO PARCIALMENTE, para expressar elevada satisfacao do avaliador.

5 — CONCORDO TOTALMENTE, para expressar absoluta satisfagdo do avaliador.

11
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Nestes termos, a resposta 0 denota auséncia de avaliagdo, as respostas 1 e 2 representam a soma de
avaliagOes negativas (fragilidades), enquanto as respostas 3 e 4 representam a soma de avaliacdes

positivas (potencialidades).

3.4.2.1 Do conteudo dos formularios aplicados

. FORMULARIO — GRUPO A

O instrumento aplicado aos discentes da IES avaliou, relativamente as dimensodes
pertinentes, acima especificadas, o conhecimento e realizagdo da missdo e do plano de
desenvolvimento institucional; a proposta politico-pedagdgica de cada curso, relativamente ao
ensino, pesquisa, extensdo e pos-graduagdo; a qualidade, compromisso e integragdo do corpo
docente; a atuagdo social da Institui¢do e a relacdo da proposta pedagdgica com a realidade social
do pais e da regido e as principais demandas da atualidade; a comunica¢do da Institui¢do com a
comunidade envolvente; o estimulo a formacdo de uma sociedade livre, justa, solidaria e
multicultural, com fulcro na interdisciplinaridade do ensino e no pluralismo politico, juridico e
cultural e na preservacao da igualdade na diferenca, somada a protecdo ambiental; a infraestrutura
da IES, em conjunto com suas formas de organizacdo, gestdo e politica de atendimento aos
estudantes; a biblioteca e os laboratérios institucionais; a atuagdo dos colegiados, sua independéncia
e autonomia na relagdo com a mantenedora, e a participagdo dos segmentos da comunidade
universitaria nos processos decisorios; bem como a sustentabilidade financeira institucional e a

atuagdo da propria CPA.

. FORMULARIO — GRUPO B

O instrumento aplicado aos docentes da IES abordou, relativamente as dimensoes, a
articulagdo entre a missdo e o plano de desenvolvimento institucional € o projeto politico-
pedagogico, com enfoque no ensino, pesquisa, extensdao e pos-graduacdo; a qualidade da gestdo
académica e da propria avaliagdo institucional, o compromisso € integragao do corpo docente com
as respectivas coordenagdes; a atuagao social da Instituicdo e a relagdo da proposta pedagdgica com
a realidade social do pais e da regido e as principais demandas da atualidade; a comunica¢dao da
Instituicdo com a comunidade envolvente; o estimulo a formagdo de uma sociedade livre, justa,
solidaria e multicultural, com fulcro na interdisciplinaridade do ensino e no pluralismo politico,

12
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juridico e cultural e na preservacdo da igualdade na diferenca, somada a protecdo ambiental; as
condi¢cdes de trabalho adotadas e o plano de carreira docente; a infraestrutura da IES, em conjunto
com suas formas de organizacdo, gestdo e politica de atendimento aos professores; a biblioteca e os
laboratorios disponiveis; o estimulo institucional ao aperfeicoamento profissional; os recursos
didaticos disponiveis; a atuacdo dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a

mantenedora; e, por fim, a sustentabilidade financeira institucional.
. FORMULARIO - GRUPO C e D

O instrumento aplicado aos coordenadores da IES tratou especificamente da vinculacdo
entre a missdo e o plano de desenvolvimento institucional e o projeto politico-pedagdgico, com
enfoque no ensino, pesquisa, extensdo e pds-graduacdo; bem como da periodicidade e sistematica
da revisdo dos curriculos dos cursos, ¢ dos vinculos e contribuicio da pesquisa para o
desenvolvimento local e o desenvolvimento de atividades fomentadoras da relagdo do ensino com a
pesquisa e da teoria com a pratica, além da realizacdo de foruns e veiculos de divulgacao ao
estimulo das atividades de iniciagdo cientifica, artistica e cultural exercidas pelos corpos discente,
docente e técnico administrativo.

Avaliou, ainda, a qualidade da gestdo académica e da propria avaliacdo institucional, o
compromisso e integracao das coordenagdes com a dire¢do institucional; a qualidade, compromisso
e integracdo do corpo docente; a independéncia e autonomia dos 6rgaos colegiados; a atuacao social
da Instituicdo e a relagdo da proposta pedagdgica com a realidade social do pais e da regido e as
principais demandas da atualidade; a comunicacdo da Institui¢do com a comunidade envolvente; o
estimulo a interdisciplinaridade do ensino e ao pluralismo politico, juridico e cultural e a
preservacao ambiental; as condi¢des de trabalho adotadas; a infraestrutura da IES, em conjunto com
suas formas de organizagdo, gestdo e politica de atendimento aos coordenadores; a biblioteca e os
laboratorios disponiveis; o estimulo institucional ao aperfeicoamento profissional; os recursos
administrativos disponiveis, bem como a sustentabilidade financeira institucional ¢ a adogao de

mecanismos de acesso e apoio aos portadores de necessidades especiais.
. FORMULARIO - GRUPO E

O instrumento aplicado aos Mantenedores versou, em suma, sobre os mecanismos voltados
a avaliacdo efetiva do plano de desenvolvimento institucional, sua revisao e modificacdo, com a

13
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participagdo dos dirigentes, corpo docente, técnico-administrativo e 6rgaos colegiados; a concepgao
dos curriculos dos cursos em consondncia com os fins institucionais, as diretrizes curriculares e
inovacdes referentes a area; a politica de contratagdo de pessoal com necessidades especiais; a
inclusao de estudantes com situagdo econdmica desfavorecida; a eficacia dos mecanismos de
comunicacao institucional; a relacdo entre o niimero de estudantes e o numero de recursos humanos
existentes; o desenvolvimento de programas de qualificagdo dos corpos docente, discente e técnico-
administrativo, bem como a adocao de politicas de progressao na carreira.

Abordou também a adequagdo da infraestrutura da Instituigdo em funcao das atividades de
ensino, pesquisa e extensdo, e a pertinéncia das instru¢des normativas adotadas, além de abordar as
politicas de acesso, sele¢do e permanéncia de estudantes; e a relacdo entre a proposta de
desenvolvimento da instituicdo e o orcamento previsto e apresentado no plano de desenvolvimento

institucional.

. FORMULARIO - GRUPO F

O instrumento aplicado aos egressos da IES buscou analisar a adequagdo da missdo, do
plano de desenvolvimento institucional e do projeto politico-pedagdgico as necessidades
socioecondmicas e profissionais da sociedade contemporanea, com enfoque na repercussao dos
mecanismos de ensino, pesquisa, extensao e recursos metodoldgicos empregados na atuacao
profissional de cada um. Abordou, ainda, as politicas de extensdo, apoio, pesquisa e pds-graduacao

estruturadas especificamente para este publico alvo.

. FORMULARIO - GRUPO G

O instrumento aplicado aos funcionarios gerais dos diferentes setores da IES integrou
perguntas acerca da atuacdo social da Instituigdo e a sua comunicacdo com a comunidade
envolvente; o estimulo a formagdo de uma sociedade livre, justa e solidaria, fundada na igualdade
material e na preservacdo ambiental; as condig¢des de trabalho e as politicas de pessoal adotadas; a
infraestrutura da IES, em conjunto com suas formas de organizagdo, gestdo e politica de
atendimento aos funciondrios; a biblioteca e os laboratérios disponiveis; o estimulo institucional ao
aperfeigoamento profissional; os recursos administrativos disponiveis, bem como a sustentabilidade
financeira institucional e a ado¢do de mecanismos de acesso e apoio aos portadores de necessidades
especiais.
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4. O DESENVOLVIMENTO DO PROCESSO AVALIATIVO, OS RESULTADOS
OBTIDOS E AS METAS TRACADAS E ACOES IMPLEMENTADAS

4.1 Consideracoes Preliminares

Inicialmente, destaca-se as principais agdes planejadas para se desenvolver o processo
avaliativo, quais sejam, a realizacdo de semindarios informativos e de conscientizagdo e a aplicacao
de formularios aos grupos de trabalho, foram efetivadas com sucesso; o que nao retira da Comissao
o seu dever de buscar constantemente o aperfeigoamento dos mecanismos de auto avaliacao
institucional.

Nestes termos, os seminarios foram realizados nos meses de agosto e setembro, enquanto os
formularios foram aplicados no periodo aproximado de dois meses (outubro e novembro), sendo
que para a tabulagdo dos dados coletados a partir da aplicagdo de questionarios, produziu-se uma
tabela numérica com os resultados das dimensdes avaliadas pelos discentes, docentes, corpo técnico
administrativo e egressos, bem como um grafico que exp0s o grau de satisfagdo desses sujeitos para
com a Instituicdo como um todo. Todavia, tais informagdes expuseram apenas de uma maneira

geral o grau de satisfa¢do ou insatisfagao dos grupos de trabalho.
4.2 Dos Resultados alcancados: fragilidades, potencialidades e agdes implementadas

A seguir, apresentam-se as dez dimensdes avaliadas, bem como as andlises realizadas pela
CPA/IESGO, com base nas respostas dos sujeitos entrevistados. Vale destacar que os resultados
foram extraidos das respostas conferidas pelos membros dos grupos focais com pertinéncia as

dimensdes avaliativas, conforme especificado no topico 3.2.

Resultados alcancados e acoes sugeridas

DIMENSAO I : A missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional

Critério base para a formulagcdo de perguntas: conhecimento da missdo e plano de
desenvolvimento institucional, bem como a sua articulagdo com o projeto politico-pedagogico, com

enfoque no ensino, pesquisa, extensdo e pds-graduagao.
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Grupos focais envolvidos: Grupos A, B,C,D,E,FeG.

Respostas previstas no formuldrio:

0 — NAO SEI RESPONDER, para expressar a auséncia de opinido formada acerca do assunto

questionado.

1 — DISCORDO TOTALMENTE, para expressar absoluta insatisfagdo do avaliador.

2 — DISCORDO PARCIALMENTE, para expressar relativa insatisfacdo do avaliador.

3 — CONCORDO, para expressar satisfacao do avaliador.

4 — CONCORDO PARCIALMENTE, para expressar elevada satisfacdo do avaliador.

5 — CONCORDO TOTALMENTE, para expressar absoluta satisfacdo do avaliador.

A IES tem como missdo: Melhorar, com desenvolvimento sustentavel, o pais e a vida das

pessoas, através da educagao.

Analise dos dados

Um numero consideravel da amostra, em torno de 30%, demonstrou possuir uma nogao
basica da missdo institucional, do Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI e do Regimento
Interno, enquanto 24 % denotaram ter um conhecimento elevado e 16% denotaram ter total
conhecimento. O grupo de coordenadores e de docentes apresentou ter um conhecimento maior do

que o grupo de discentes relativamente aos referidos documentos.

A maioria dos entrevistados que afirmaram ter uma nogao basica ou aprofundada daqueles
documentos constataram a sua articulagdo com o Projeto Politico-pedagdgico e sua relagdo com o
contexto socioecondmico da Institui¢do. Tal resultado demonstra, como ja vinha acontecendo nas
avaliacdes anteriores, uma potencialidade institucional, porquanto ¢ de extrema importancia para o
ensino desenvolvido institucionalmente o fiel cumprimento da missdo institucional e das metas e
objetivos prescritos no PDI, sem contar com a sua relagdo com o projeto politico pedagdgico e a

realidade socioecondmica envolta a Instituigao.
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Alguns entrevistados afirmaram ndo ter um conhecimento béasico sobre a missao
institucional, o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI e o Regimento Interno. Isso porque
em torno de 5% dos entrevistados discordaram totalmente da proposicdo apresentada. Nestes
termos, 12% discordaram parcialmente da proposi¢cao, demonstrando um descontentamento médio
para com as politicas institucionais voltadas a divulgacdo dos referidos documentos; enquanto 9%
expressaram a auséncia de opinido formada sobre o assunto. Verifica-se que 17% da amostra
representa a soma das avaliagdes negativas, o que indica uma fragilidade institucional, ja que ¢
importante que se amplie cada vez mais a divulgagdo dos documentos bases institucionais — PDI,
Regimento Interno e Missdo Institucional- entre os docentes, discentes € o proprio corpo técnico-

administrativo.

A identifica¢do dessa fragilidade institucional, levada ao NDE pela coordenacdo da CPA
gerou a estruturagdo de um planejamento especifico, no ambito da qual foram realizadas palestras e
reunides, voltadas a proporcionar aos coordenadores de cada curso e de cada setor, bem como aos
docentes e discentes, um conhecimento mais aprofundado da missdo institucional e dos programas,
metas e normas contidos no PDI e no Regimento Institucional, enfocando-se o vinculo existente
entre os referidos documentos e o projeto politico-pedagogico e a realidade socioecondmica
institucional. Com o proposito de minimizar tal fragilidade neste periodo, foram distribuidos
cartazes com a descricdo da missdo institucional e dos principais pontos do Plano de

Desenvolvimento Institucional e do Regimento Interno a comunidade académica. Ademais, foram

Dimensédo | - A missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional

U g
\

30,96

5,29

B Concordo Totalmente

B Concordo Parcialmente
Concordo

M Discordo Parcialmente

M Discordo Totalmente

Nio sei responder

desenvolvidos semindrios especificos destinados aos académicos ingressantes de cada curso, a fim
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de apresentar a missdo institucional e os programas, metas e normas contidos no PDI e no
Regimento Institucional. Ademais, também ficou estipulada a realiza¢do de reunides semestrais,
primordialmente com os discentes ingressantes, a fim de expor, desde o inicio, as bases estruturais

da IES e da acao pedagogica por ela implementada.

GRAFICO:

Nota-se, a partir dos dados coletados com a aplicagdo do instrumento, que grande parte
dos entrevistados tinha conhecimento satisfatorio dos topicos abordados, tanto que grande parte das
respostas tendeu para um grau bom de satisfacdo, denotado pela respostas “concordo parcialmente e
concordo totalmente”. Tal fato demonstra que os grupos de trabalho entrevistados demandam uma
satisfacdo média da maioria dos aspectos avaliados na pesquisa e que essa satisfacdo tem sido

atendida a altura.

Vale ressaltar que tais agdes ja apontam significativamente para uma melhora, bastando para
isso observar que no relatério de 2013, 12% dos entrevistados diziam ndo ter condi¢des de opinar

por falta de conhecimento e agora esse numero se reduz a 9%, mostrando uma evolucdo de 3%.

Esta constatacdo revela-se favoravel, mas ndao comoda, havendo a necessidade de adogao de
metas e agdes anteriormente descritas voltadas a ampliagao desse percentual, a fim de possibilitar
uma participa¢do cada vez maior dos grupos de trabalho na estruturag@o politico pedagogica da IES
e na analise da articulag¢do entre a miss@o e o plano de desenvolvimento institucional € mesmo, com

enfoque no ensino, pesquisa, extensdo e pos-graduacao.

DIMENSAO II: A4 politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacdo, a extensdo e as
respectivas normas de operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para estimulo a producio

académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades.

Critério base para a formulacdo de perguntas: verificar a qualidade do ensino oferecido
institucionalmente, a partir da analise da qualidade do corpo docente, da proposta politico-
pedagdgica e da estrutura curricular dos cursos, bem como o desenvolvimento de cursos de

extensdo, pos-graduacdo e de programas de iniciagdo cientifica, adequados aos anseios da
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comunidade docente e discente, bem como a realidade socioecondmica local; além da concessio de

bolsas de estudos a monitores, docentes e discentes pesquisadores.

Grupos focais envolvidos: Grupos A, B, C,D, Ee F.

Respostas previstas no formuldario:

0 — NAO SEI RESPONDER, para expressar a auséncia de opinido formada acerca do assunto

questionado.

1 — DISCORDO TOTALMENTE, para expressar absoluta insatisfagdo do avaliador.

2 — DISCORDO PARCIALMENTE, para expressar relativa insatisfacdo do avaliador.

3 — CONCORDO, para expressar satisfacao do avaliador.

4 — CONCORDO PARCIALMENTE, para expressar elevada satisfacdo do avaliador.

5 — CONCORDO TOTALMENTE, para expressar absoluta satisfacdo do avaliador.

Analise dos dados

No que se refere a segunda dimensao, vale destacar que a grande maioria dos entrevistados,
cerca de 27% da amostra, apresentou um grau médio de satisfagdo, concordando com a proposigao,
249% apresentou um grau elevado de satisfacdo, com as proposi¢des presentes no formulario, e cerca
de 24% refletiram um absoluto grau de satisfacdo; sendo que na composi¢do da amostragem, os
discentes mostraram-se mais satisfeitos, em termos da segunda dimensdo, do que o corpo docente.
De modo que, o percentual de 75% dos entrevistados avaliaram positivamente a atuacdo da IES
nesse aspecto.

A andlise dos questionarios aplicados demonstrou que a Instituicdo apresenta pontos
positivos e que ensejam a satisfagdo do publico alvo, como a realizacdo de cursos de extensdo e
poOs-graduacdo voltados aos anseios discentes, a estruturacdo de grupos de pesquisa voltados a
iniciagdo cientifica, comumente nos cursos de Direito, Administracdo, Psicologia, Tecnologias,
Pedagogia, Letras, Matematica e Enfermagem, o desenvolvimento de atividades de monitoria, com
a atribuicdo de desconto de 15% na mensalidade para os monitores, a realizagdo periodica de
palestras, seminarios, acdes comunitarias € de visitas técnicas, além da edicao da revista cientifica
institucional e do programa interno de bolsas de estudos para os docentes na pos-graduagao.

Mas fragilidades também foram apontadas a partir da insatisfacdo docente e discente quanto
a auséncia de um numero consideravel de bolsas de estudo para pesquisa, extensao e pos-graduacao,

a precariedade de financiamento institucional para o aperfeicoamento externo do corpo docente e de
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um concurso de artigos cientificos, voltado ao estimulo da iniciacdo cientifica, sendo este ultimo o
ponto mais determinante para os mais de 19% que responderam negativamente.

Tendo em vista os pontos negativos identificados, foram realizadas reunides entre a direcao
académica, os coordenadores, NDE e os representantes da Mantenedora a fim de obter a
autorizacdo para a estruturagdo de projetos voltados a ampliacdo do niimero de bolsas oferecidas e
ao aperfeicoamento externo dos docentes, bem como a realizagdo periddica de concurso de artigos
cientificos. Nas reunides, foi sugerida mais uma vez a criagdo de uma comissdo, responsavel por
analisar e posteriormente apresentar os mecanismos necessarios a implantacao dos referidos planos
de acdo institucional. Vale ressaltar ainda que do ano de 2013 para cd alguns professores
conseguiram apoio institucional para o aperfeicoamento externo, mas ainda em numero muito

reduzido, aproximadamente 1% de todo o corpo docente.

Destaca-se, ainda, que do grupo de entrevistados, 5% nao opinaram, enquanto 7% mostraram-
se absolutamente insatisfeitos com a atuagado institucional, e 12 % apresentaram insatisfacdo parcial,

conforme se verifica no grafico que se segue:

GRAFICO:

__Dimens3o Il - A politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduagio, a extensdo e as respectivas
as de operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para estimulo a produgéo
académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades.

5,35
7,36

27,15 '

DIMENSAO I1I: 4 responsabilidade social da institui¢do, considerada especialmente no que se

B Concordo Totalmente

B Concordo Parcialmente
Concordo

B Discordo Parcialmente

B Discordo Totalmente

N&o sei responder

refere a sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento economico e social, a

defesa do meio ambiente, da memdoria cultural, da producdo artistica e do patrimonio cultural.
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Critério base para a formulacio de perguntas: anilise da atuagdo social da Institui¢do, com o
desenvolvimento de atividades voltadas a inclusdo social da comunidade local, bem como a
promocao da memoria cultural e artistica brasileira, goiana e formosense, ¢ de agdes voltadas a
conscientizacdo e prote¢cdo ambiental.

Grupos focais envolvidos: Grupos A, B, C,D, E, F e G.

Respostas previstas no formuldario:

0 — NAO SEI RESPONDER, para expressar a auséncia de opinido formada acerca do assunto

questionado.

1 — DISCORDO TOTALMENTE, para expressar absoluta insatisfagdo do avaliador.

2 — DISCORDO PARCIALMENTE, para expressar relativa insatisfacdo do avaliador.

3 — CONCORDO, para expressar satisfacdo do avaliador.

4 — CONCORDO PARCIALMENTE, para expressar elevada satisfacdo do avaliador.

5 — CONCORDO TOTALMENTE, para expressar absoluta satisfacdo do avaliador.

Analise dos dados

A responsabilidade social da Instituicdo foi avaliada na terceira dimensdo, sendo que
observa-se que 66% dos entrevistados julgam que ha relevancia e implicacdes sociais decorrentes
da existéncia e da atividade exercida pelas Faculdades IESGO, denotando a soma das avaliagdes
positivas, no ambito das quais 19% dos entrevistados denotaram total satisfacdo com relacdo a
atuacdo social, enquanto 16% apresentaram satisfagdo elevada e 29% apresentaram estar satisfeitos.
Estes percentuais demonstram uma potencialidade institucional, isto €, que a Instituicdo atende de

maneira eficiente as demandas da comunidade em relag@o aos aspectos abordados nesta dimensao.

Dentre as atuagdes que mais atenderam aos anseios dos entrevistados, merecem destaque: a
atuacdo do Nucleo de Pratica Juridica, voltado a assessoria juridica gratuita a parcela carente da
populacdo de Formosa-GO e regido; o desenvolvimento de programas voltados a educagdo da
terceira idade e ao reforco escolar infantil nas escolas publicas; O atendimento dado pelo CIEPPSI
— atendimento psicologico gratuito a comunidade de baixa renda; Ao programa Viva melhor
desenvolvido pelo o curso de enfermagem, no qual orienta a comunidade na preven¢do de doengas a
participagdo institucional no Trote Solidario, organizado em conjunto com o Diretorio Central dos

Estudantes; a estruturacdo da Acao Social IESGO; bem como a consecu¢ao de cursos de extensao
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voltados aos anseios profissionais locais e de campanhas de conscientizacdo da protecdo ambiental,

doagdo de sangue e seguranga no transito.

Ademais, 15% dos entrevistados ndo avaliaram a terceira dimensdo, mostrando que ha uma
necessidade de melhor divulgacdo desses eventos na comunidade estudantil, 9% mostraram-se
parcialmente insatisfeitos com a atuagdo social da Instituicao, indicando que houve uma melhora de
50% no indicador quando comparado com ano anterior, € apenas 9% denotaram absoluta

insatisfacdo, conforme grafico a seguir.

GRAFICO:

Dimensiao l1I- A responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se
refere 4 sua contribuicio em relacdo 4 inclusdo social, ao desenvolvimento econémico e
social, 3 defesa do meio ambiente, da memaéria cultural, da producdoc artistica e do
patriménio cultural.

-
\

DIMENSAO 1V: A comunicacio com a sociedade.

14,65

-

m Concordo Totalmente

M Concordo Parcialmente
Concordo
m Discordo Parcialmente

H Discordo Totalmente

N3o sei responder

29,57

Critério base para a formulagdo de perguntas: avaliacdo dos meios utilizados pela Instituicdo para
se comunicar ou informar a comunidade sobre os procedimentos e eventos desenvolvidos, das
estratégias, recursos e qualidade da comunicagao, através de radio, outdoors, site, jornais e revistas
de circulagdo local, bem como a constatagdo da imagem publica da Instituicdo nesses meios de
comunicagao.

Grupos focais envolvidos: Grupos A, B, C, D, E, F e G.

Respostas previstas no formulario:

‘ 0 — NAO SEI RESPONDER, para expressar a auséncia de opiniio formada acerca do assunto
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questionado.

1 — DISCORDO TOTALMENTE, para expressar absoluta insatisfagdo do avaliador.

2 — DISCORDO PARCIALMENTE, para expressar relativa insatisfacdo do avaliador.

3 — CONCORDO, para expressar satisfacao do avaliador.

4 — CONCORDO PARCIALMENTE, para expressar elevada satisfacdo do avaliador.

5 — CONCORDO TOTALMENTE, para expressar absoluta satisfacdo do avaliador.

Analise dos dados

No ambito da quarta dimensdo, ¢ possivel observar que 12% do corpo de entrevistados
considera relevantes os aspectos comunicativo-sociais da Instituicdo, apresentando total satisfagao;
enquanto 20% demonstraram um grau elevado de satisfagdao e 25% demonstram um grau médio de
satisfacdo no que concerne a referida dimensdo. 18% apresentaram insatisfagdo média, 15%
denotaram total insatisfagdo e 8% ndo opinaram.

Como a grande maioria dos entrevistados, aproximadamente 60%, admitiu que a
comunica¢do da Instituicdo com a comunidade estd sendo realizada de maneira aceitavel, sendo
assim a terceira dimensdo apresenta-se como uma potencialidade institucional, sendo que, de modo
geral, a Instituigdo ¢ tida pela comunidade académica como importante instrumento de
desenvolvimento local, em termos intelectuais, profissionais, culturais e cientificos.

Mas isso ndo impediu, contudo, que a Comissdo desse destaque a uma fragilidade
identificada a partir da analise dos resultados dos questionarios. Trata-se da dificuldade de
comunicacdo interna entre os alunos e a central do aluno. Nestes termos, foi feita reunido entre a
Comissdo, os membros da central do aluno e a Direcdo Académica, que se comprometeram a
apresentarem uma solug¢do que caso nao resolvesse minimizasse tal situagao.

Nestes termos, seguem o grafico:

GRAFICO:
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8,85 2,05

m Concordo Totalmente

B Concordo Parcialmente
Concordo

m Discordo Parcialmente

B Discordo Totalmente

N3o sei responder

25,22

DIMENSAO V: A4s politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico

administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condicoes de trabalho.

Critério base para a formulacdo de perguntas: analise da relagdo entre quantidade de discentes e
recursos humanos disponiveis, dos mecanismos para a selecdo, contratagdo, aperfeicoamento e
avaliagdo dos corpos docente e técnico administrativo, das condi¢des de trabalho e recursos
disponibilizados, do desenvolvimento de programas de qualificacdo de pessoal, bem como do
reconhecimento institucional relativamente a experiéncia profissional e dedicagdo dos corpos
docente e técnico administrativo, além da verificagdo do plano de carreira, das politicas de
progressdo na mesma e da integragdo entre os componentes do quadro de pessoal, com clima

institucional de respeito e companheirismo.

Grupos focais envolvidos: Grupos B, C, D, E, F e G.

Respostas previstas no formuldario:

0 — NAO SEI RESPONDER, para expressar a auséncia de opinido formada acerca do assunto

questionado.

1 — DISCORDO TOTALMENTE, para expressar absoluta insatisfagdo do avaliador.

2 — DISCORDO PARCIALMENTE, para expressar relativa insatisfacdo do avaliador.

3 — CONCORDO, para expressar satisfacao do avaliador.

4 — CONCORDO PARCIALMENTE, para expressar elevada satisfacdo do avaliador.

5 — CONCORDO TOTALMENTE, para expressar absoluta satisfacdo do avaliador.
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Analise dos dados

Relativamente a quinta dimensdo, a pesquisa demonstrou uma satisfagdo por parte da
maioria dos entrevistados, cerca de 74%, que se mostraram satisfeitos com a politica de pessoal e os
planos de carreira e demais critérios inseridos na quinta dimensdo, sendo que 24 % da amostra
apresentou grau médio de satisfacdo, 24% grau elevado e 26% grau de absoluta satisfagdo. Nesse
sentido, 9 % demonstraram insatisfagdo média e 7 % insatisfagdo total, sendo que 9 % optaram por
ndo avaliar a referida dimensao.

A andlise dos dados permitiu a constatagdo de potencialidades institucionais, tais como o
regime de trabalho e a existéncia de incentivos ao aperfeicoamento profissional, tais como a
concessao de bolsas parciais de estudos aos funcionarios nos cursos oferecidos pela Instituicdo e a
ajuda de custo oferecida pela Instituicdo aos professores participantes de seminarios em outras
cidades e nas suas respectivas areas de atuagao.

Figurou também como ponto favoravel o clima institucional de respeito e cooperacao
mutuos, bem como a existéncia de varios recursos disponibilizados pela Instituicdo para o
desenvolvimento do processo ensino-aprendizagem, além da celebracdo de convénios entre a
Instituicdo e Empresas de diferentes ramos de atividade, tais como Academia, Planos de Saude e
Institui¢des Financeiras, voltados a beneficiar e melhorar a qualidade de vida dos funcionarios.

Ademais, salienta-se que a falha na comunicagdo entre alguns setores internos da IES
constatada nas amostras anteriores foi sanada a partir do refor¢o do pessoal encarregado do
protocolo, motivada pela necessidade de celeridade nos processos decisorios envolvidos.

No mais, os dados coletados permitiram o entendimento de que as politicas de pessoal
adotadas pela Instituicdo estdo indo ao encontro daquilo que a comunidade académica espera dela,

conforme demonstra o grafico abaixo.

GRAFICO:
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Dimens3do V - As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-

administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condigbes de
trabalho.

M Discordo Parcialmente
H Discordo Totalmente

Nio sei responder

23,68

9,92
7,28 ,
N Concordo Totalmente
‘ M Concordo Parcialmente
Concordo

DIMENSAO VI: Organizac¢do e gestio da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdio com a
mantenedora, e a participagcdo dos segmentos da comunidade universitiria nos processos

decisorios.

Critério base para a formulagdo de perguntas: avaliagdo da adequagdo da gestdo ao cumprimento
dos objetivos e projetos institucionais, em coeréncia com a estrutura oficial, do funcionamento e
composi¢ao dos grupos colegiados, bem como da participacio dos discentes nos processos
decisorios pertinentes e das instrugdes normativas, formuladas e conhecidas sobre os procedimentos

institucionais.

Grupos focais envolvidos: Grupos A, B, C,D, E, F e G.

Respostas previstas no formuldrio:

0 — NAO SEI RESPONDER, para expressar a auséncia de opinido formada acerca do assunto

questionado.

1 — DISCORDO TOTALMENTE, para expressar absoluta insatisfacdo do avaliador.

2 — DISCORDO PARCIALMENTE, para expressar relativa insatisfacdo do avaliador.

3 — CONCORDO, para expressar satisfacdo do avaliador.

4 — CONCORDO PARCIALMENTE, para expressar elevada satisfacdo do avaliador.

5 — CONCORDO TOTALMENTE, para expressar absoluta satisfacdo do avaliador.
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Analise dos dados

A sexta dimensdo foi avaliada positivamente pela grande maioria dos entrevistados,
porquanto 65% denotaram uma satisfacdo positiva em relagdo aos pontos abordados, concordando
parcialmente ou absolutamente com as proposi¢des inseridas nos formulérios. Vale ressaltar que
16% apresentaram absoluta satisfacdo, 23% apresentaram elevada satisfacdo e 26% satisfagdo. De
modo que apenas 14% dos entrevistados discordaram totalmente das assertivas formuladas e 15%
apresentaram uma insatisfacdo média. Nestes termos, 5% nao opinaram.

Na analise das potencialidades e fragilidades institucionais, verifica-se que, em termos
gerais, a sexta dimensdo reflete uma potencialidade institucional, no ambito da qual ganha destaque
a organizagdo e gestdo institucional e a realizacdo periddica de reunides dos principais 6rgaos
colegiados da Instituicdo, tais como NDE; o Conselho Superior de Ensino — CONSUPE, o
Conselho Superior de Ensino, Pesquisa e Extensio — CONSEPE, havendo a participacdo do
Diretério Central dos Estudantes neste ultimo, como 6rgao representativo da comunidade discente,
além dos Colegiados de Cursos, de cujas reunides também participam representantes dos
académicos envolvidos.

Como fragilidade institucional, vale destacar a manutencdo de problemas com a publicagao
das decisdes tomadas pelos 6rgaos colegiados relativamente ao seu alcance para toda a comunidade
académica, bem como o horario desses encontros. Nestes termos, como meta tragada e efetivada,
adotou-se a publicacao periddica da convocagdo para as reunides dos referidos 6rgaos, bem como
das principais decisdes tomadas pelos mesmos, nos murais da IES, e da colocacdo dessas decisdes
na intranet onde todos possam visualizar sem maiores problemas. Quanto ao horario dessas reunides
ficou sobre ha analise dos orgdos responsaveis, nao tendo até o fechamento desse relatério algo
definido, pois pelas sugestdes dos alunos eles gostariam que fossem no horario de aula o que de
certa forma prejudicaria o andamento do processo pedagogico.

Os dados apurados encontram-se especificados no grafico a seguir.
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GRAFICO:

Dimensdo VI - Organizagdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a
mantenedora, e a participacio dos segmentos da comunidade universitaria nos processos
decisdrios.

5,28

m Concordo Totalmente

B Concordo Parcialmente
Concordo

m Discordo Parcialmente

M Discordo Totalmente

N3ao sei responder

25,23

DIMENSAO VII: Infra-estrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca,

recursos de informacdo e comunicacdo.

Critério base para a formulacdo de perguntas: andlise da adequagdo da infraestrutura da
Instituicdo em funcao das atividades de ensino, pesquisa e extensdo, com enfoque na biblioteca e
nos recursos de informagdo e comunicacdo, além das politicas de conservacdo, atualizagdo,
seguranga e estimulo a utilizacdo dos meios, bem como a quantidade de laboratorios existentes, a
adocdo de mecanismos voltados ao atendimento especializado das pessoas portadoras de

necessidades especiais e a seguranca individual e protecao ambiental.

Grupos focais envolvidos: Grupos A, B, C,D, E, F e G.

Respostas previstas no formuldario:

| 0 — NAO SEI RESPONDER, para expressar a auséncia de opinido formada acerca do assunto |
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questionado.

1 — DISCORDO TOTALMENTE, para expressar absoluta insatisfagdo do avaliador.

2 — DISCORDO PARCIALMENTE, para expressar relativa insatisfacdo do avaliador.

3 — CONCORDO, para expressar satisfacao do avaliador.

4 — CONCORDO PARCIALMENTE, para expressar elevada satisfacdo do avaliador.

5 — CONCORDO TOTALMENTE, para expressar absoluta satisfacdo do avaliador.

Analise dos dados

Relativamente a sétima dimensdo, 16% dos entrevistados denotaram total satisfacdo para
com a infraestrutura institucional e demais critérios constantes da referida dimensdo, sendo que
20% apresentaram satisfacdo elevada e 27% apresentaram satisfacdo, enquanto que apenas 14%
discordaram totalmente das proposicoes formuladas nos questionarios, 16% demonstraram
insatisfacdo parcial e 5% decidiram ndo opinar.

A sétima dimensdo se apresenta, pois, como um ponto positivo no ambito institucional,
principalmente no que se refere a sua infraestrutura e aos recursos destinados ao ensino, pesquisa ¢
extensdo, com a disponibilizagdo de instrumentos de interacdo pedagdgica, tais como quadro
interativo, ar condicionado, data show, laboratorios, rede sem fio wireless, além do aspecto visual
da Institui¢do, projetado no sentido de favorecer a iluminagdo do ambiente, a preservagao da
natureza e o livre acesso aos portadores de deficiéncia. Também entre os pontos positivos, estd a
presenca de acervos de livros atualizados na biblioteca institucional e ampla seguranca oferecida.

Ademais, a fim de potencializar a referida dimensdo, comecou a ser construido o auditorio
institucional, além de ter sido finalizado o centro esportivo institucional.

Como fragilidade institucional, ndo poderiamos deixar de destacar que dos que discordaram
parcialmente ou totalmente, em sua grande maioria, se posicionou quanto a manutencdo dos
projetores e do ar condicionado em sala. Tanto que em reunido feita recentemente, com o setor
responsavel ficou decidida a troca de todas as lampadas dos projetores, bem como a troca de todos
filtros dos aparelhos de ar condicionado da instituicdo, o que de fato ja ocorreu antes do fechamento
desse relatdrio.

A seguir, tem-se o grafico com a especificacdo dos dados obtidos.
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Dimensio VII - Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca,
recursos de informagdo e comunicacdo.

5,2

H Concordo Totalmente

B Concordo Parcialmente
Concordo
M Discordo Parcialmente

H Discordo Totalmente

N3o sei responder

27,36

DIMENSAO VIII: Planejamento e avaliacio, especialmente em relacio aos processos,

resultados e eficacia da auto avaliagdo institucional.

Critério base para a formulacdo de perguntas: verificagdo da propria atuagdo da Comissao Propria
de Avaliacdo, com enfoque na relagdo entre a auto avaliacdo e o planejamento dos trabalhos, nos
instrumentos utilizados para a apuracao e analise dos dados, além da divulgagdo interna do processo
e dos resultados da avaliacao.

Grupos focais envolvidos: Grupos A, B, C, D, E, F e G.

Respostas previstas no formuldario:

0 — NAO SEI RESPONDER, para expressar a auséncia de opinido formada acerca do assunto

questionado.

1 — DISCORDO TOTALMENTE, para expressar absoluta insatisfagdo do avaliador.

2 — DISCORDO PARCIALMENTE, para expressar relativa insatisfacdo do avaliador.

3 — CONCORDO, para expressar satisfacdo do avaliador.

4 — CONCORDO PARCIALMENTE, para expressar elevada satisfacdo do avaliador.
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| 5— CONCORDO TOTALMENTE, para expressar absoluta satisfacio do avaliador.

Analise dos dados

A andlise dos dados obtidos relativamente a essa dimensdo revela que a maioria dos
entrevistados, cerca de 66%, apresentam grau de satisfagdo com relacdao a atuagdo da Comissao,
sendo 23% de absoluta satisfacdo, 15% de elevada satisfagdo e 28% de satisfacdo. Incontinente,
10% demonstraram insatisfacdo média, e apenas 10% insatisfagdo total, ficando um percentual total

de 12% dos entrevistados sem opinar.

Nesse sentido, os mecanismos adotados pela CPA/IESGO e a transparéncia do processo
avaliativo por ela desenvolvido figuraram como potencialidades institucionais, havendo, porém,
discordancia de parte dos entrevistados no que se refere a quantidade de questdes que envolve o
formulério eletronico. Ressalta-se que 12% de entrevistados se recusaram a opinar, principalmente
os discentes da Instituicdo, o que denotou certa fragilidade em termos de conhecimento do que
venha a ser a CPA e da sua importancia no processo de avaliacdo institucional. Nesse sentido,
foram tracados planos de agdo voltados a conscientizar toda a comunidade académica acerca da sua

importancia da referida atuagao.
Os dados a seguir confirmam os percentuais coletados.

GRAFICO:

Dimensdo VIl - Planejamento e avaliagdo, especialmente em relacdo aos processos,
resultados e eficicia da autoavaliagdo institucional.

H Concordo Totalmente

B Concordo Parcialmente
Concordo

M Discordo Parcialmente

H Discordo Totalmente

M3o sei responder

28,62
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DIMENSAO IX: Politicas de atendimento a estudantes e egressos.

Critério base para a formulacdo de perguntas: analise das politicas de acesso, selecdo e
permanéncia de estudantes, do nimero de candidatos em relagdo ao ntimero de ingressantes, das
politicas de participacdo dos académicos e egressos em atividades de estdgio, inicia¢do cientifica,
extensdo, avaliacdo institucional, seminarios, visitas técnicas ¢ intercambio estudantil, bem como a
estruturacdo de oOrgdos institucionais especializados voltados a ouvidoria e apoio pedagogico do

corpo discente.
Grupos focais envolvidos: Grupos A, B, C, E, e F.

Respostas previstas no formuldrio:

0 — NAO SEI RESPONDER, para expressar a auséncia de opinido formada acerca do assunto

questionado.

1 — DISCORDO TOTALMENTE, para expressar absoluta insatisfagdo do avaliador.

2 — DISCORDO PARCIALMENTE, para expressar relativa insatisfacdo do avaliador.

3 — CONCORDO, para expressar satisfacdo do avaliador.

4 — CONCORDO PARCIALMENTE, para expressar elevada satisfacdo do avaliador.

5 — CONCORDO TOTALMENTE, para expressar absoluta satisfacdo do avaliador.

Analise dos dados

Na andlise da nona dimensao, 50% dos entrevistados apresentaram algum tipo de satisfacao,
sendo que 13% denotaram absoluta satisfagdo, 25% denotaram elevada satisfacdo e 12% satisfagao,
com relagdo as politicas e mecanismos institucionais adotados em termos de atendimento aos
estudantes e egressos. De modo que apenas 27% denotaram insatisfagdo média, 21% total

insatisfagdo e 2% optaram por ndo avaliar a referida dimensao.
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Segundo os dados coletados, 75% dos entrevistados avaliaram positivamente os mecanismos
adotados pela IES, sendo que novamente teve especial destaque na avaliagio o Nucleo
Personalizado de Atendimento ao Professor e ao Estudante — NAPPE, que, além de oferecer apoio

pedagogico personalizado aos estudantes, ainda atua como ouvidoria e confere orientagdes gerais.

Também ganharam destaque o Instituto de Atendimento Psicologico ao discente, docente e
membros do corpo técnico-administrativo — IAPSI, e, em termos especificos, o Nucleo de Pesquisa
e Estudos Juridicos — NUPEJ, o Nucleo de Pratica Juridica - NPJ, o Nucleo de Praticas
Tecnolégicas — NPT, o Nucleo de Pesquisa em Saude IESGO - NUPESI, e as Coordenagdes de
cada curso. Também figuraram como pontos positivos, a existéncia de inimeros convénios
firmados institucionalmente no sentido de fomentar estadgios e oportunidades profissionais aos seus

estudantes e de bolsas parciais de estudos conferidas com base nos mesmos.

Quantos aos egressos um ponto importante de salientar e alto indice de empregabilidade
apods a conclusdo do curso. Sendo que 90% dos entrevistados concluiram que o curso contribuiu
para aquisicdo de um novo emprego e consequentemente uma ascensao social, produzindo um

aumento de renda e/ou condicdes de trabalho mais favoraveis que antes do término do curso.

Como fragilidade, figurou os problemas encontrados pelos alunos no que se refere a central
do aluno. Longas filas para rematriculas e demora nas confec¢des dos boletos. Ainda pesaram de

forma negativa a necessidade de ampliacdo dos programas de bolsas de iniciacdo cientifica.

Nestes termos, foi realizada uma reunido entre a direcdo académica, NDE, coordenadores
de curso, e os membros da central do aluno, na busca de encontrar possiveis solu¢des aos problemas
apresentados. E foi nos colocado, pelos coordenadores e NDE, sugestdes e projetos para iniciagao
cientifica que carecem agora de apreciacdo da mantenedora, que até a data de fechamento deste
relatorio, ainda ndo havia dado um posicionamento definitivo. Ja quanto aos problemas enfrentados
na central do aluno foi nos apresentado que todo o problema surgido foi devido a troca de sistema
bem como a migracdo de dados do sistema antigo para o novo sistema ¢ que até a data de

14/04/2014, todo o processo ja estaria concluido e em perfeito funcionamento .

Os quadros abaixo refletem os dados coletados.
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Politicas de atendimento a estudantes e egressos.

B Concordo Totalmente
Bl Concordo Parcialmente
0 Concordo

B Discordo Parcialmente
Bl Discordo Totalmente

O Nao seiresponder

DIMENSAO X: Sustentabilidade financeira tendo em vista o significado social da continuidade

dos compromissos na oferta da educacdo superior.

Critério base para a formulacdo de perguntas: verificacio da relagdo entre a proposta de
desenvolvimento da Institui¢do e o or¢camento previsto e apresentado no PDI, da compatibilidade
entre os cursos oferecidos e verbas e recursos disponiveis, bem como da regularidade no pagamento

dos salérios e do controle entre as despesas efetivas e correntes, de capital e de investimento.

Grupos focais envolvidos: Grupos B, C, D, E, F e G.

Respostas previstas no formuldrio:

0 — NAO SEI RESPONDER, para expressar a auséncia de opinido formada acerca do assunto

questionado.

1 — DISCORDO TOTALMENTE, para expressar absoluta insatisfa¢cdo do avaliador.

2 — DISCORDO PARCIALMENTE, para expressar relativa insatisfacdo do avaliador.

3 — CONCORDO, para expressar satisfacao do avaliador.

4 — CONCORDO PARCIALMENTE, para expressar elevada satisfacdo do avaliador.

5 — CONCORDO TOTALMENTE, para expressar absoluta satisfacdo do avaliador.
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Analise dos dados

A sustentabilidade financeira da Institui¢do foi avaliada de forma positiva pela maioria dos
entrevistados. Isso porque 75% apresentaram algum grau de satisfagdo, sendo que 46% estao
absolutamente satisfeito, 9% tem satisfacdo elevada e 20% tem um grau médio de satisfacdo.
Apenas 4% discordaram totalmente das assertivas constantes dos formularios aplicados ¢ 9 %
apresentaram insatisfacdo média. Ademais, 10% ndo opinaram.

No ambito dos pontos positivos, mereceram destaque a regularidade no cumprimento das
obrigacdes trabalhistas por parte da IES e a existéncia de compatibilidade entre a proposta de
desenvolvimento institucional e o orgamento previsto e apresentado no PDI.

Ja como fragilidade encontrada estd a necessidade de ampliacdo dos recursos financeiros
voltados ao fomento do aperfeicoamento externo dos docentes, a estruturagdo de programas de
intercambio estudantil, ampliacdo do programa de bolsas de estudos direcionadas aos monitores e
ampliagdo do programa de iniciacdo cientifica. Nesse aspecto, a dire¢ao académica elaborou projeto
de ampliag¢ao de recurso financeiros disponiveis, enviando-o a dire¢do geral, com a especificagao

dos programas de fomento a serem implementados. A seguir, os graficos trazem os dados coletados.

GRAFICO:

Dimenséo X - Sustentabilidade financeira tendo em vista o significado social da continuidade
dos compromissos na oferta da educagdo superior

10,19

B Concordo Totalmente
4117\ B Concordo Parcialmente
) Concordo

B Discordo Parcialmente
B Discordo Totalmente

N3o sei responder

20,6
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Uma vez descrito o processo de avaliagdo institucional realizado pela CPA/IESGO, com a
especificacdo dos dados e resultados obtidos, das fragilidades e potencialidades apuradas e das
metas tragcadas, cumpre destacar que a partir de cada etapa de trabalho da referida Comissao, foram
elaborados relatérios parciais, cujos resultados foram divulgados para a comunidade docente e o
corpo técnico-administrativo a partir de reunides gerais realizadas, no dmbito das quais foram
expostas as fragilidades e potencialidades da instituicdo, além de oportunizado um momento de
debate acerca da atuacdo da Comissao e do aperfeicoamento dos mecanismos por ela utilizados.

Os resultados parciais e o resultado geral foram divulgados a comunidade discente a partir
da publicagdo de resumo dos respectivos relatdrios constantes de graficos nos murais da Instituicao
e no site bem como da realizacdo de reunides com os representantes das turmas, nas quais foram
discutidos os principais pontos do processo auto avaliativo. Salienta-se que no periodo de
2013/2014 houve uma ampliagdo da participagao dos académicos nos seminarios realizados, bem
como a sua conscientiza¢do no que concerne a seriedade e a importancia do processo de avaliacao
interna da Instituicao.

Quanto as criticas e sugestdes voltadas ao aprimoramento do processo avaliativo, figurou

como mais importante: a necessidade de ampliar o rol de participantes no processo avaliativo.

Formosa, Goias. 19 de marc¢o de 2014.
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Edivaldo de Oliveira Santos

Coordenador da CPA

Membros da CPA:

Francisco Avelino (Docente )

José Rodrigo Balzan Docente(Convidado)

Adriana de Oliveira Docente(Convidada)

Ricardo Aurélio Docente(Convidado)

Adimar de Sousa Caldas Técnico- administrativo

Hebert Spindola de Oliveira Ferreira Técnico- administrativo

Teresinha Araujo Guimardes Técnico-administrativo(convidada)

Rafael Alcantara Sociedade Civil Organizada

Andrea Baader da Silva Ribeiro Discente

Ellziele José Tavera Discente
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